
BTS MCO
MANAGEMENT COMMERCIAL OPÉRATIONNEL

Le technicien supérieur en MCO exerce son activité professionnelle au sein 
d’une entreprise commerciale ou industrielle qu’elle soit physique ou digitale. 
Ainsi, cette formation permet de former des étudiants suivant les nouvelles 
méthodes de ventes.

3 heures de langue en Anglais et 2 heures optionnelles en Espagnol avec 
possibilité d’effectuer des stages à l’international grâce à l’option Parcours de 
Professionnalisation à l’étranger. Un élément déterminant pour le curriculum 
vitae.

La section BTS du Lycée des 3 Sources dispose d’un environnement de travail 
favorable :

Diplôme national, le BTS MANGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL (MCO) 
s’adresse aux élèves qui souhaitent s’orienter vers les fonctions :

 de chargé de clientèle ;
 de gérant de point de vente adjoint ou titulaire avec de l’expérience ;
  de second de rayon en grande distribution.

D’une durée de 2 ans, la formation comprend :

un stage de 14 à 16 semaines dans une entreprise non règlementée ;
11 heures d’enseignement commercial hebdomadaires ;
4 heures de gestion opérationnelle et de management d’équipe.

pôle tertiaire spécifique (salles informatiques adaptées) ;
accès des étudiants aux ressources informatiques et documentaires ;
situation dans une agglomération dynamique qui offre de nombreuses 
possibilités de partenariats avec la profession ;
le tout dans un cadre agréable.

Formation supérieure tertiaire

LYCÉE LES TROIS SOURCES – BOURG-LÈS-VALENCE
04 75 82 65 20 – ce.0261277x@ac-grenoble.fr

www.ac-grenoble.fr/lycee/3-sources/

Un diplôme qui répond

aux enjeux actuels

Une activité

omnicanale

Une formation

professionnelle

Une formation

internationale

Un environnement

favorable



La réussite pour le titulaire du BTS MCO s’appuie sur des compétences 
générales et professionnelles :

capacités d’analyse et de synthèse, capacité d’organisation, 
compréhension de l’environnement professionnel et juridique, 
maîtrise de la communication écrite et orale, capacité de 
négociation ;
sens de l’écoute, esprit d’équipe, sens de l’initiative, posture 
professionnelle ;
mobilité pour être plus flexible dans les recherches de stage.

Vous avez les

qualités recherchées

Être titulaire d’un baccalauréat (toutes séries) ;
Admission sur dossier ;
Candidature sur Parcoursup.

Conditions

d’admission

U1. Culture générale et expression 1 + (1) 1 + (1) Écrite 3 4 h

U2. Langue vivante étrangère Anglais 1 + (2) 1 + (2) Écrite et 
orale 3 2 h + 20 min 

en CCF

U3. Culture économique, juridique et managériale 4 4 Écrite 3 4 h

U4.1 Développement relation client 2 + (4) 2 + (3) CCF 3 -

U4.2 Animation et dynamisation de l’offre commerciale 3 + (2) 3 + (3) CFF 3 -

U5. Gestion opérationnelle 4 4 Écrite 3 3 h

U6. Management équipe commerciale 2 + (2) 2 + (2) CCF 3 -
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